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国家电网招聘面试由各单位自行组织

，

面试形式主要有结构化面试

、

半结构化面试和无领

导小组讨论

。

因为国家电网的专业性很强

，

所以面试时除了一些基本的面试问题

（

如自我介绍

等简单问题

）

外

，

还会涉及一些专业化问题

。

一

、

面试形式分析

（

一

）

结构化面试

1．

结构化面试定义

结构化面试是指面试的内容

、

形式

、

程序

、

评分标准及结果的合成与分析等构成要素

，

按统

一制定的标准和要求进行的面试

。

它的试题固定

、

程序严谨

、

评分统一

，

实施过程更为规范

，

面

试结果也更为客观

、

公平

、

有效

，

比较适合规模较大

，

组织

、

规范性较强的录用面试

。

2．

面试细节指导

（

1

）

听到考官对自己笔试通过的祝福要用微笑加谢谢应对

。

（

2

）

当考官导语读完

，

下达考试答题指令后

，

对考官说

“

谢谢

”，

然后说

：“

请让我考虑一下

”

或

“

请让我考虑几分钟

”，“

好的

，

我准备一下

”。

（

3

）

考虑时间不要太长

，

应控制在

1

分钟之内

，

可以打草稿

，

写要点

，

如果一时实在不知道

从何答起

，

可用诸如

“

关于

”

之类的一句话缩短思考间隙

，

这也是不留痕迹地延长了思考时间

；

也可重复一下该题题目

，

这既给自己赢得了思考时间

，

也表示了对答题的重视

。

（

4

）

回答问题时

，

语速要中等偏慢

，

每个题目前都可以略微思考一下

。

回答完一题

，

要说

“

回

答完毕

”。

（

5

）

尽量用

“

一

、

二

、

三

……”、“

第一

，

第二

，

第三

……”

等句式

，

进行要点式答题

，

以显示自己

的思路清晰有条理

，

也便于考官明明白白地去听你的回答

。

（

6

）

没听清题或自己一下子不知道怎么回答

，

可以请考官再读一遍题目

，

但不可超过两遍

。

有的地区有题本提供

，

则不存在这个问题

。

（

7

）

怎么想都不会回答时

，

不要浪费时间

，

坦率地承认

，

争取下一题答好

。

（

8

）

答题可以有偶尔停顿

，

但不可过多过长

。

不能有

“

啊

”、“

嗯

”、“

这个

”、“

那个

”

等

。

（

9

）

合理分配每一题的答题时间

，

不可太短

，

也不要超时

。

超时后立刻结束

。

（

10

）

始终保持高度注意力

，

无论遇到什么情况

，

都要控制情绪

，

不要和考官争论

，

不要有任

何疲惫感

，

不要坐立不安

。

（

11

）

答题时间早

，

回答问题要尽量详细

；

答题时间晚

，

回答问题应简洁

，

最好有创新亮点

，

并适时地表达对考官辛苦的敬意

。

（

12

）

全部回答完毕

，

考官询问有没有补充时

，

不要多讲

，

以

“

没有需要补充的

，

辛苦你们了

，

谢谢各位

”

为结束语为好

。

3．

经典试题解析

【

例题

】

老子曰

：“

天下难事

，

必做于易

。

天下大事

，

必做于细

。 ”

对于这句话你怎么理解

？

【

中公

·

国企解析

】

首先分析两句话的含义

，

重点强调

“

易

”

和

“

细

”

的意思

。

对此名言进行概括提炼

，

结合因果
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分析法中的求同

，

想得到最好天下大事和难事的结果

，

就必须要将容易做的事和小事做好

，

最

后得出要想成就大事

，

只有注重细节方可成功的道理

。

其次利用事实论证和道理论证

，

列举企业发展实例

，

如海尔的售后服务

，

并借助名人名言

来论证细节的重要性

。

最后落实观点部分

，

结合自身实际

，

谈注重细节的道理在日常生活和工作中的重要性

。

（

二

）

半结构化面试

1．

半结构化面试定义

半结构化面试是指面试构成要素中有的内容作统一的要求

，

有的内容则不作统一的规定

，

也就是在预先设计好的试题

（

结构化面试

）

的基础上

，

面试中主考官向应试者又提出一些随机

性的试题

。

2．

自我介绍技巧

（

1

）

控制时间

进行自我介绍一定要力求简洁

，

尽可能地节省时间

。

通常以半分钟左右为佳

，

如无特殊情况最

好不要长于

1

分钟

。

为了提高效率

，

在作自我介绍的同时

，

可利用名片

、

介绍信等资料加以辅助

。

（

2

）

讲究态度

①

态度要保持自然

、

友善

、

亲切

、

随和

，

整体上讲求落落大方

，

笑容可掬

。

②

充满信心和勇气

。

忌讳妄自菲薄

、

心怀怯藐

。

要敢于正视对方的双眼

，

显得胸有成竹

，

从

容不迫

。

③

语气自然

，

语速正常

，

语音消晰

。

生硬冷漠的语气

、

过快过慢的语速

，

或者含糊不清的语

音

，

都会严重影响自我介绍者的形象

。

（

3

）

追求真实

进行自我介绍时所表述的各项内容

，

一定要实事求是

，

真实可信

。

过分谦虚

，

一味贬低自己

去讨好别人

，

或者自吹自擂

，

夸大其词

，

都是不足取的

。

3．

经典试题解析

【

例题

】

请用你的亲身经历来说明你的心理素质强

，

能够承担一定的压力

。

【

中公

·

国企解析

】

这是半结构化面试中的行为类问题

，

是根据求职者的简历

、

自我介绍

，

要求面试者描述其

以前的某项经历

，

从而推断面试者今后在工作中的状态如何

。

这种题目的设定是基于一种假

设

：

人过去的行为是预测其将来在类似情景中的行为的最可靠的指标

。

这种题目出题灵活

，

面试官会根据考生的简历及具体情况进行提问

，

要求考生能够完整

、

清晰的描述自己所经历的事件

，

另外面试官会根据考生实际回答情况作进一步的追问

。

对于阐述过去经历且伴随追问的行为面试题

，

考生首先应说明事情发生的时间

、

地点

、

形势

，

其次答出自己当时的行动

，

最后清晰讲出事情结果和自我收获

。

此外

，

整个阐述过程还要做到有

条不紊

、

详略得当

，

并注重细节阐述

，

考官必定会对你层层深入的讲解更感兴趣

，

加深对你的印象

。

（

三

）

无领导小组讨论

1．

无领导小组讨论定义

无领导小组讨论是指由一组应试者组成一个临时工作小组

，

讨论给定的问题

，

并做出决

策

。

考官通过面试者在讨论发言中的表现来给面试者打分

。

2．

面试测评要素

（

1

）

考查应试者举止仪表

：

应试者的体格外貌

、

穿着举止

、

精神状态

。

（

2

）

考查应试者在团队中与他人发生关系时所表现出的能力

，

主要有语言和非语言的沟通
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能力

、

说服能力

、

影响力

、

人际交往的意识与技巧

、

团队精神等

。

（

3

）

考察应试者在处理实际问题时的思维分析能力

：

主要包括理解能力

、

分析能力

、

综合能

力

、

推理能力

、

想象力

、

创新力以及信息的检索和利用能力

。

（

4

）

考查应试者的个性特征和行为风格

：

主要包括动机特征

、

自信心

、

独立性

、

灵活性等特

点

，

还包括考察问题时从大处着眼还是关注细节

。

（

5

）

动机与岗位匹配性

：

对职位的选择是否源于对事业的追求

，

是否有奋斗目标

，

积极努

力

，

兢兢业业

，

尽职尽责

。

（

6

）

应变能力

：

在实际情景中

，

解决突发性事件的能力

，

能快速妥当地解决棘手问题

。

（

7

）

言语表达

：

考生言语表达的流畅性

、

清晰性

、

组织性

、

逻辑性和说服性

。

3．

面试得胜技巧

（

1

）

对自己充满信心

。

（

2

）

放下包袱

，

积极

、

主动

、

大胆发言

。

（

3

）

要有自己的观点和主见

。

（

4

）

要抓住问题的实质

，

言简意赅

。

（

5

）

论辩中多摆事实

，

讲道理

，

使论证充分

，

辩驳有力

。

（

6

）

把握住说服对方的机会

。

（

7

）

广泛吸收

，

以求取胜

。

（

8

）

注重态度和语气

，

尊重队友观点

，

友善待人

，

不恶语相向

。

二

、

专业例题解析

【

例题

1

】

什么是过流保护延时特性

？

【

中公

·

国企解析

】

流过保护装置的短路电流与动作时间之间的关系曲线称为保护装置的延时特性

。

延时特

性又分为定时限延时特性和反时限延时特性

。

定时限延时的动作时间是固定的

，

与短路电流的

大小无关

。

反时限延时动作时间与短路电流的大小有关

，

短路电流大

，

动作时间短

，

短路电流

小

，

动作时间长

。

短路电流与动作时限成一定曲线关系

。

【

例题

2

】

提高电力系统静态稳定的措施是什么

？

【

中公

·

国企解析

】

提高电力系统静态

、

稳定的措施是

：

（

1

）

减少系统各元件的感抗

；

（

2

）

采用自动调节励磁装置

；

（

3

）

采用按频率减负荷装置

；

（

4

）

增大电力系统的有功功率和无功功率的备用容量

。

【

例题

3

】

运行中的变压器

，

能否根据其发生的声音来判断运行情况

？

【

中公

·

国企解析

】

变压器可以根据运行的声音来判断运行情况

。

用木棒的一端放在变压器的油箱上

，

另一端

放在耳边仔细听声音

，

如果是连续的嗡嗡声比平常加重

，

就要检查电压和油温

，

若无异状

，

则多

是铁芯松动

。

当听到吱吱声时

，

要检查套管表面是否有闪络的现象

。

当听到噼啪声时

，

则是内部

绝缘击穿现象

。
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